
ระบบรายงานสาธารณภัย
คู่มือการใช้งาน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน



คำนำ 
 คู่มือการใช้งานระบบรายงานข้อมูลสาธารณภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าใช้งาน 
สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและมีความเข้าใจในการใช้งานมากยิ่งขึ้น ซึ่งภายในคู่มือเล่มนี้ประกอบด้วย
เนื้อหาและขั้นตอนต่างๆ เกี่ยวกับวิธีการใช้งานระบบสาธารณภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีรูปภาพประกอบแสดง
ขั้นตอนการใช้งานเมนูต่างๆ ภายในระบบ ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบรายงานข้อมูลสาธารณภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด เป็นศูนย์กลางข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการ
ป้องกันและการเผชิญเหตุทางธารณภัยสำหรับผู้ที่เก่ียวข้องได้อย่างทันท่วงที  

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการใช้งานระบบรายงานข้อมูลสาธารณ
ภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอนเล่มนี้ จะอำนวยความสะดวกและเสริมสร้างความเข้าใจในการใช้งานระบบรายงานสาธารณ
ภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อให้การบริหารจัดการสาธารณภัยของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

 

กลุ่มงานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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คู่มือการใช้งานระบบรายงานข้อมูลสาธารณภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

การรายงานข้อมูล 
  การรายงานข้อมูลในระบบสาธารณภัยนั้น ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานเมนูรายงานข้อมูล เพื่อแจ้งเหตุ      
สาธารณภัย และแจ้งข้อมูลปริมาณน้ำฝนเข้าไปในระบบ เพ่ือให้ข้อมูลเหล่านั้นถูกส่งไปยังไลน์กลุ่มของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้มีการดำเนินการตามข้อมูลที่ผู้ใช้งานได้แจ้งไว้ โดยผู้ใช้งานสามารถรายงานข้อมูลตามขั้นตอนการใช้งาน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการเข้าใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ URL : https://disaster.mhs-pao.go.th/ เพื่อรายงานข้อมูลสาธารณภัย 
จากนั้นทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบการใช้งานโดยใช้บัญชีผู้ใช้งานจากแอพพลิเคชัน Line  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างการเข้าใช้งานระบบรายงานข้อมูลสาธารณภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

 

https://disaster.mhs-pao.go.th/
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ภาพที่ 2 การล็อกอินผ่าน Line เพ่ือเข้าใช้งานระบบรายงานข้อมูลสาธารณภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

ขั้นตอนที่ 2 หลังผู้ใช้งานล็อกอินเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว เลือกไปที่เมนู “รายงานข้อมูล”  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 แสดงเข้าใช้งานเมนู “รายงานข้อมูล” 

1 

2 
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ขั้นตอนที่ 3 จากนั้นหน้าจอจะปรากฏเมนูย่อยอีก 2 เมนูขึ้นมา ได้แก่ 1. รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย และ       
2. รายงานปริมาณน้ำฝน หากผู้ใช้งานต้องการแจ้งเหตุสาธารณภัย สามารถเลือกไปยังเมนูที่ 1 รายงานเหตุด่วน
สาธารณภัย และหากผู้ใช้งานต้องการแจ้งรายงานข้อมูลปริมาณน้ำฝน สามารถเลือกไปยังเมนูที่ 2 รายงานปริมาณ
น้ำฝน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงภาพเมนูย่อยในเมนูรายงานข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูที่2  

เมนูที่1  
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เมนูที่ 1 รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย  

เมนูนี้เป็นเมนูที่ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อมูล/รายงานเหตุการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้นแบบเร่งด่วน เช่น เหตุ     
สาธารณภัยที่เพิ่งเกิดขึ้น หรือกำลังเกิดขึ้น ไปยังไลน์กลุ่มของผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการเหตุสาธารณภัยได้
โดยตรง โดยเมนูนี้มีขั้นตอนการเข้าใช้งาน ดังนี้  

ขั้นตอนการใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูรายงานข้อมูล จากนั้นเลือกเมนูย่อเมนูที่ 1 รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงภาพเมนูการเข้าใช้งานเมนูรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

ขั้นตอนที่ 2 จากนั้นจะปรากฎฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุด่วนสาธารณภัย ซึ่งภายในแบบฟอร์มนี้
ประกอบด้วยองค์ประกอบข้อมูลเหตุสาธารณภัยที่ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลได้ต่างๆ ดังนี้   

1) ผู้ส่งรายงาน ผู้ใช้งานสามารถเลือกสถานะของผู้ส่งรายงาน โดยเลือกไปที่ตัวเลือก "อปท." หากเป็น
ผู้อำนวยการท้องถิน่ หรือเลือก "อำเภอ" หากเป็นผู้อำนวยการอำเภอ จากนั้นระบุชื่อผู้รายงาน 
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ภาพที่ 6 แสดงภาพการใช้งานการเลือกเมนผูู้ส่งรายงานแต่ละประเภท 

2.)  ชนิดของภัย ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลประเภทเหตุทางสาธารณภัยที่ต้องการแจ้ง ซึ่งภายในตัวเลือกนี้จะ
ประกอบข้อมูลประเภทเหตุการณ์สาธารณภัยประเภทต่างๆ ได้แก่  1.อุทกภัย/น้ำป่าไหลหลาก 2.วาตภัย            
3.อัคคีภัย 4.แผ่นดินไหว 5.ความแห้งแล้ง 6.อุบัติภัย 7.ภัยอื่นๆ 8.ไฟป่า 9.อากาศหนาว 10.สารเคมีและวัตถุ
อันตราย 11.ทุ่นระเบิด 12.การป้องกันอละระงับภัยทางอากาศ 13.การก่อวินาศกรรม 14.การอพยพประชาชน
และส่วนราชการ 15.ดินโคลนถล่ม  16.ฝุ่นควัน และ17.อุทกภัย  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงภาพการใช้งานการเลือกชนิดของภัยและระดับความรุนแรงของภัย   

3)  ภัยเกิดวันที่และเวลา ผู้ใช้งานเลือกช่วงวันและเวลาที่มีการเกิดเหตุสาธารณภัยรวมถึงวันและเวลาที่
สิ้นสุดการเกิดเหตุสาธารณภัยนั้น  

 นอกจากการเลือกช่วงวันที่และเวลาการเกิดภัยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถระบุรายละเอียดของเหตุสาธารณภัย
ที่ประสบได้ในหัวข้อรายละเอียด เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมกับเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วน 
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ภาพที่ 8 แสดงภาพการใช้งานการเลือกวันและเวลาของการเกิดเหตุสาธารณภัย 

 

4) สถานที่เกิดภัย ผู้ใช้งานสามารถแจ้งข้อมูลสถานที่เกิดเหตุ เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงพื้นที่และให้
การช่วยเหลือไดอ้ย่างทันท่วงที โดยผู้ใช้งานสามารถระบุข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับสถานที่เกิดเหตุ ดังนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 แสดงภาพการใช้งานการระบุข้อมูลสถานที่เกิดภัย 

4.1) อำเภอ พ้ืนที่อำเภอในจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ประสบภัยหรือต้องการแจ้ง โดยภายในตัวเลือกนี้จะ
ประกอบด้วยชื่ออำเภอทั้งหมดในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้แก่ อำเภอปาย ปางมะผ้า เมือง ขุนยวม สบเมย แม่ลาน้อย 
แม่สะเรียง  
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ภาพที่ 10 แสดงภาพการใช้งานการเลือกอำเภอที่เกิดเหตุสาธารณภัย 

4.2) ตำบล ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลตำบลที่ประสบภัยหรือต้องการแจ้ง ภายในตัวเลือกนี้จะประกอบด้วย
ชื่อตำบลต่างๆ ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 11 แสดงภาพการใช้งานการเลือกตำบลที่เกิดเหตุสาธารณภัย 

4.3) หมู่บ้าน ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลชื่อหมู่บ้านที่ประสบภัยหรือต้องการแจ้ง ภายในตัวเลือกนี ้จะ
ประกอบด้วยชื่อหมู่บ้านต่างๆในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 แสดงภาพการกรอกข้อมูลหมู่บ้านที่ประสบภัยจากเหตสาธารณภัย 

 



หน้า | 8  
 

4.4) ตำแหน่งบนแผนที่ ผู้ใช้งานระบุพิกัดที่เกิดเหตุ โดยการลากหมุดภายในแผนที่ (หมุดสีฟ้า) ไปยัง
ตำแหน่งที่เกิดเหตุภายในแผนที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าทีห่รือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าช่วยเหลือหรือดำเนินการระงับเหตุได้
ถูกจุด ภายในเครื่องมือนี้ผู้ใช้งานสามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ภายในแผนที่ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13 แสดงภาพการการใช้งานเครื่องมือการระบุตำแหน่งบนแผนที่ 
 
1.1 ปุ่มบวก (ซูมเข้า) : ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่มนี้เพ่ือซูมเข้าไปดูรายละเอียดบนแผนที่ให้ชัดขึ้น 

เช่น ชื่อซอย, ชื่ออาคาร หรือลักษณะพ้ืนที่ที่เกิดเหตุ  
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 14 แสดงภาพการการใช้งานเครื่องมือการซูมเข้า (ปุ่มบวก) บนแผนที่ 
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1.2 ปุ่มลบ (ซูมออก) : ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่มนี้เพื่อซูมออก ทำให้มองเห็นภาพรวมของพื้นที่
เกิดเหตกุว้างขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงภาพการการใช้งานเครื่องมือการซูมออก (ปุ่มลบ) บนแผนที่ 
 
1.3 ปุ่มสี่เหลี่ยม (ขยายเต็มจอ) : ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่มนี้เพื่อขยายแผนที่ให้เต็มหน้าจอของ

ผู้ใช้งาน ทำให้ปักหมุดได้ง่ายขึ้น (คลิกอีกครั้ง หรือกดปุ่ม Esc บนแป้นพิมพ์เพ่ือกลับสู่โหมดปกติ) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 แสดงภาพการการใช้งานเครื่องมือการซูมเข้า (ปุ่มบวก) บนแผนที่ 
 
1.4 ปุ่มสีแดง รูปหมุด (ตำแหน่งปัจจุบัน) : ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่มนี้เพ่ือระบุตำแหน่งเกิดเหตุ

โดยอ้างอิงจากตำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน โดยสามารถกดปุ่มนี้ได้ทันทีในกรณีหากผู้ใช้งานอยู่ในบริเวณท่ีเกิดเหตุ
สาธารณภัย 
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ภาพที่ 17 แสดงภาพการการใช้งานเครื่องมือการปักหมุดเพ่ือระบุตำแหน่งบนแผนที่ 
 
1.5 ปุ่มสีฟ้า รูปเป้าหมาย : เมื่อผู้ใช้งานเจอตำแหน่งที่เกิดเหตุที่แน่นอนแล้ว คลิกที่ปุ่ม 1 ครั้ง

บนจุด จากนั้นลากปุ่มไปปัก ณ ตำแหน่งที่เกิดเหตุเพื่อเป็นการยืนยันพิกัดของเหตุการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 แสดงภาพการการใช้งานเครื่องมือรูปเป้าหมาย (ปุ่มสีฟ้า) เพ่ือระบุตำแหน่งบนแผนที่ 
 

4.5. ละติจูด/ลองจิจูด คือค่าพิกัดที่ระบบแสดงจากการที่ผู้ใช้งานได้ระบุตำแหน่งลงบนแผนที่เพ่ือ
ยืนยันตำแหน่งที่เกิดเหตุบนแผนที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 แสดงภาพละติจูด/ลองจิจูด 
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4.6 ตำแหน่งโดยประมาณจากแผนที่ เมื่อผู้ใช้งานมีการระบุตำแหน่งบนแผนที่ ระบบจะแสดงชื่อ
เรียกจากตำแหน่งบนแผนที่ที่ผู้ใช้งานได้ระบุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 แสดงภาพตำแหน่งโดยประมาณจากแผนที่  
 

5) ราษฎรที่ประสบภัย  ส่วนนี้คือแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูล "ความเสียหายต่อประชาชน" ที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุสาธารณภัย เพื่อให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถประเมินสถานการณ์และวางแผนการ
ช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายในแบบฟอร์มนี้ประกอบด้วยข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถกรอกได้ ดังนี้ 

5.1) ครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบ : ผู้ใช้งานสามารถกรอกจำนวน "บ้าน" หรือ "หลังคาเรือน" ที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์สาธารณภัยนี้  

5.2) ราษฎรที่ได้รับความเดือดร้อน (คน) : ผู้ใช้งานสามารถกรอกจำนวน "คน" ทั้งหมดที่อาศัยอยู่
ในบ้านที่ได้รับผลกระทบจากเหตุสาธารณภัยนั้น 

5.3) ผู้เสียชีวิต (คน) : ผู้ใช้งานสามารถกรอกจำนวนผู้ที่ "เสียชีวิต" จากเหตุการณส์าธารณภัยนี้ 
5.4) ผู้บาดเจ็บ (คน) : ผู้ใช้งานสามารถกรอกจำนวนผู้ที่ "ได้รับบาดเจ็บ" และต้องการการปฐม

พยาบาลหรือการรักษาจากเหตุการณ์สาธารณภัยนี้ 
5.5) ผู้สูญหาย (คน) : ผู้ใช้งานสามารถกรอกกรอกจำนวนคนที่ "สูญหาย" หรือยังติดต่อไม่ได้หลัง

เกิดเหตกุารณ์สาธารณภัยนี้ 
5.6) อพยพที่ปลอดภัย (สถานที่) : ผู้ใช้งานสามารถระบุชื่อสถานที่ที่ประชาชนใช้เป็นศูนย์พักพิง

ชั่วคราว 
5.7) จำนวนผู้อพยพ (คน) : ผู้ใช้งานสามารถกรอกจำนวน "คน" ทั้งหมดท่ีได้รับการอพยพไปอยู่ใน

สถานทีท่ี่ปลอดภัยจากเหตุการณ์สาธารณภัยนั้น 
5.8) ครัวเรือนที่อพยพ : ผู้ใช้งานสามารถกรอกจำนวน "ครอบครัว" ทั้งหมดท่ีได้รับการอพยพไปอยู่

ในสถานทีท่ี่ปลอดภัยจากเหตุการณ์สาธารณภัยนั้น       
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ภาพที่ 21 แสดงการใช้งานการกรอกข้อมูลราษฎรที่ประสบภัย    

 
6) พื้นที่ประสบภัยและความเสียหาย ส่วนนี้คือแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรายงาน "ความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินและสิ่งก่อสร้าง" เพื่อให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถประเมินขนาดของเหตุสาธารณภัยและมูลค่า
ความเสียหายเบื้องต้น ภายในแบบฟอร์นี้ประกอบด้วยข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถกรอกได้ ดังนี้ 

 6.1) อาคารสิ่งก่อสร้าง/บ้านพักอาศัย ส่วนนี้ผู้ใช้งานสามารถกรอกรายละเอียดโดยระบุจำนวนของ
อาคารแต่ละประเภทที่ได้รับความเสียหายจากเหตุสาธารณภัย ได้แก่ 1.อาคารสิ่งก่อสร้าง/บ้านพักอาศัย (หลัง)   
2.อาคารสูง ≥23ม. (อาคาร)  3.โรงงาน (แห่ง) 4.วัด (แห่ง)  5.สถานที่ราชการ (แห่ง)  6.อ่ืนๆ (อาคารสิ่งก่อสร้าง) 
และ 7.ความเสียหายประมาณ (บาท) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 22 แสดงการใช้งานการกรอกข้อมูลพ้ืนที่ประสบภัยและความเสียหาย 
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6.2) พื้นที่และทรัพย์สินทางการเกษตร ส่วนนี้คือแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรายงานโดยระบุ
จำนวน "ความเสียหายต่อพื้นที่การเกษตรและปศุสัตว์" เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น เกษตรอำเภอ , ปศุสัตว์
อำเภอ) ประเมินผลกระทบและให้ความช่วยเหลือเกษตรกรได้  

ภายในแบบฟอร์มนี้ประกอบด้วยช่องข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถกรอกได้  ได้แก่ 1.พืชไร่ (ไร่) 2.นา 
(ไร่) 3.สวน (ไร่) 4.บ่อปลา (ไร่) 5.บ่อกุ้ง (ไร่) 6.โค/กระบือ (ตัว) 7.สุกร (ตัว) 8.เป็ด/ไก่ (ตัว)  9. อ่ืนๆ (ทรัพย์สิน
ทางการเกษตร) และ 10.ความเสียหายประมาณ (บาท)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 23 แสดงการใช้งานการกรอกข้อมูลพ้ืนที่และทรัพย์สินทางการเกษตร 
 

6.3) สิ่งสาธารณะประโยชน์ ส่วนนี้คือแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรายงานโดยระบุจำนวน 
"ความเสียหายของโครงสร้างพื้นฐาน" หรือ "ของส่วนรวม" ที่ประชาชนใช้ร่วมกัน เพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(เช่น กรมทางหลวง, อบต., ชลประทาน) สามารถประเมินและเข้ามาซ่อมแซมได้อย่างเหมาะสม 

ภายในแบบฟอร์มนี ้ประกอบด้วยช่องข้อมูลที ่ผู ้ใช้งานสามารถกรอกได้  ได้แก่ 1.ถนน (สาย)         
2.สะพาน (แห่ง) 3.คอสะพาน (แห่ง) 4.ฝาย (แห่ง) 5.อื่นๆ (สิ่งสาธารณะประโยชน์) และ 6.ความเสียหาย
ประมาณ (บาท) 
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ภาพที่ 24 แสดงการใช้งานการกรอกข้อมูลสิ่งสาธารณะประโยชน์ 
 

 6.4) รวมความเสียหายทั้งหมด ส่วนนี้คือส่วนที่ระบบได้มีการสรุปและคำนวณความเสียหายรวมทั้ง
หมดจากเหตุสาธารณภัยนี้ โดยการรวมตัวเลขจำนวนความเสียหายของพ้ืนที่ประสบภัย พ้ืนที่และทรัพย์สินทางการ
เกษตร และสิ่งสาธารณะประโยชน์ 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 25 แสดงภาพข้อมูลความเสียหายทั้งหมดจากเหตุสาธารณภัย 
 

7) การบรรเทาภัย ส่วนนี้คือส่วนสำหรับการรายงานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือการดำเนินการ
ช่วยเหลือที่เกิดขึ้น ณ จุดเกิดเหตุจากเจ้าหน้าทีห่รือผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ใช้งานสามารถพิมพ์อธิบายรายละเอียดต่างๆ
ที่เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เก่ียวข้องได้มีการดำเนินการช่วยเหลือ หรือบรรเทาเหตุการณ์นั้นๆ  

 

 

 

 

ภาพที่ 26 แสดงภาพส่วนสำหรับระบุรายละเอียดข้อมูลการบรรเทาภัย 
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8) เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ ส่วนนี้คือส่วนสำหรับ "บันทึกทรัพยากร" ทั้งเครื่องมือและกำลังคนที่ถูกส่งเข้า
ไปในพื้นที่เกิดเหตุ เพื่อช่วยในการบรรเทาภัย ภายในแบบฟอร์มส่วนนี้ประกอบด้วยช่องข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถ
ระบุได้ ดังนี้ 1.รถดับเพลิง (คัน) 2.รถถบรรทุกน้ำ (คัน) 3.รถกู้ภัย (คัน) 4.เรือดับเพลิง (ลำ) 5.เครื่องสูบน้ำ 
(เครื่อง) 6.อ่ืนๆ (เครื่องมือ/อุปกรณ์) 

 8.1) ส่วนราชการ (หน่วยงาน) ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลจำนวน "หน่วยงานราชการ" ที่ส่งกำลัง
เข้ามาช่วยเหลือ (นับเป็น "ทีม" หรือ "หน่วยงาน") เหตุสาธารณภัยนั้น 

 8.2) เอกชน/ประชาชน (กลุ่ม/คน) ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลจำนวน "คน" หรือ "กลุ่ม" ที่มาจาก
ภาคเอกชนหรือเป็นอาสาสมัครที่ส่งกำลังเข้ามาช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 27 แสดงภาพการใช้งานการกรอกข้อมูลเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ หน่วยงาน และเอกชน/ประชาชน 
 
9) การดำเนินงานของส่วนราชการ หน่วยอาสาสมัคร มูลนิธิในพื้นที่  ส่วนนี้ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ข้อมูล

รายงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการ และภาคเอกชน/อาสาสมัครที่ได้เข้ามาช่วยเหลือเหตุสาธารณภัย 
 ภายในประกอบด้วยกล่องข้อความที่ผ ู ้ใช้งานสามารถพิมพ์ข้อความรายการดำเนินงานได้ โดย

ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
 9.1.) ส่วนราชการอื่นๆ ผู้ใช้งานสามารถระบุการดำเนินงานของ "หน่วยงานราชการ" อื่นๆ ที่เข้ามา

สนับสนุนการบรรเทาภัย 
 9.2) ภาคเอกชน ผู้ใช้งานสามารถระบุการดำเนินงานของ "ภาคเอกชน" (บริษัท ห้างร้าน) "หน่วย

อาสาสมัคร" (เช่น กู้ภัย) หรือ "มูลนิธิ" ต่างๆ ที่เข้ามาช่วยเหลือในเหตุสาธารณภัย 
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ภาพที่ 28 แสดงภาพส่วนสำหรับระบุรายละเอียดการดำเนินงานของส่วนราชการและภาคเอกชน 

 
10) ข้อเสนอ (เลือก 1 ข้อ) ส่วนนี้คือส่วนที่ผู ้ใช้งานสามารถระบุ "จุดประสงค์" ของรายงานที่คุณส่ง 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบว่าควรดำเนินการต่ออย่างไร ภายในส่วนนี้ผู้ใช้งานสามารถเลือกตัวเลือก
ข้อเสนอ โดยแบ่งเป็น 3 ตัวเลือก ได้แก่ 1.เพ่ือโปรดทราบ 2.เพ่ือโปรดพิจารณาประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณ
ภัย และ 3.เพ่ือโปรดพิจารณาประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

 

 

 

ภาพที่ 29 แสดงภาพการใช้งานการเลือกข้อเสนอ 

11) แนบภาพ (เลือกได้หลายภาพ) ผู้ใช้งานสามารถแนบรูปภาพประกอบรายละเอียดเหตุสาธารณภัย  
โดยกดไปยังปุ่ม “Choose Files” จากนั้น 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 30 แสดงภาพการใช้งานการแนบไฟล์รูปภาพจากเหตุสาธารณภัย 
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ขั้นตอนที่ 3 หลังจากทีผู่้ใช้งานระบุข้อมูลรายงานสาธารณภัยเสร็จ กดไปยังปุ่ม “ส่งรายงาน” จากนั้นระบบจะแจ้ง
เตือนการส่งข้อมูลสำเร็จ ระบบจะส่งข้อมูลไปยังแชทกลุ ่มไลน์ “ระบบรายงานข้อมูลสาธารณภัยจังหวัด
แม่ฮ่องสอน”  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 31 แสดงการกดส่งข้อมูลรายงานสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 32 แสดงภาพการแจ้งเตือนข้อมูลรายงานสาธารณภัยที่ผู้ใช้งานได้แจ้งเข้ามายังไลน์กลุ่มรายงานสาธารณภัย 
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เมนูที่ 2 รายงานปริมาณน้ำฝน 

เมนูนี้เป็นเมนูที่ผู้ใช้งานสามารถส่ง/บันทึกข้อมูลปริมาณน้ำฝนและระดับน้ำจากสถานีวัดต่างๆ ไปยังไลน์
กลุ่มของผู้ที่เกี่ยวข้องได้โดยตรง โดยเมนูนี้มีขั้นตอนการเข้าใช้งาน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกเมนูรายงานข้อมูล จากนั้นเลือกเมนูย่อเมนูที่ 2 รายงานปริมาณน้ำฝน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 33 แสดงภาพการเข้าใช้งานเมนูรายงานปริมาณน้ำฝน 

ขั้นตอนที่ 2 จากนั้นเมนูจะปรากฎฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณน้ำฝน ซึ่งภายใน
แบบฟอร์มนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถระบุ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 34 แสดงภาพเมนูและแบบฟอร์มสำหรับการกรอกข้อมูลรายงานปริมาณน้ำฝนในระบบ 
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1) เลือกอำเภอ ผู้ใช้งานเลือกชื่ออำเภอที่ตั้งของสถานีวัดน้ำฝนที่ต้องการรายงาน 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 35 แสดงภาพการใช้งานการเลือกเลือกอำเภอที่ตั้งของสถานีวัดน้ำฝน 

2) เลือกตำบล ผู้ใช้งานเลือกชื่อตำบลที่ตั้งของสถานีวัดน้ำฝนที่ต้องการรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 36 แสดงภาพการใช้งานการเลือกเลือกตำบลที่ตั้งของสถานีวัดน้ำฝน 

3) เลือกหมู่บ้าน ผู้ใช้งานเลือกชื่อหมู่บ้านที่ตั้งของสถานีวัดน้ำฝนที่ต้องการรายงาน เพ่ือระบุพื้นท่ีให้
ละเอียดขึ้น (ระบุเพ่ิมหรือไม่ก็ได้) 

 

 
 
 

 

ภาพที่ 37 แสดงภาพการใช้งานการเลือกเลือกหมู่บ้านที่ตั้งของสถานีวัดน้ำฝน 
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4) วันที่และเวลา ผู้ใช้งานระบวุันและเวลาที่ได้ทำการวัดและรายงานปริมาณน้ำฝน โดยคลิกไปที่
สัญลักษณ์รูปปฏิทิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 38 แสดงภาพการใช้งานการเลือกวันที่และเวลาทีม่ีการบันทึกปริมาณน้ำฝน 

5) ปริมาณน้ำฝน (มม.)  ผู้ใช้งานพิมพ์ตัวเลขปริมาณน้ำฝนลงในช่อง "ปริมาณน้ำฝน (มม.)" โดย
กรอกเฉพาะตัวเลข หน่วยเป็นมิลลิเมตร 

 

 

 

 

ภาพที่ 39 แสดงภาพการใช้งานการกรอกข้อมูลปริมาณน้ำฝน 

6) ระดับน้ำ (เมตร) ผู้ใช้งานกรอกตัวเลขระดับน้ำที่วัดได้ลงในช่อง "ระดับน้ำ (เมตร) หากพ้ืนที่นั้นมี
การวัดระดับน้ำ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 40 แสดงภาพการใช้งานการกรอกข้อมูลระดับน้ำฝน 
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7) หมายเหตุ (ถ้ามี) ช่องสำหรับผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลเพ่ิมเติม หรือข้อสังเกตอ่ืนๆ  

 

 

 

ภาพที่ 41 แสดงภาพการใช้งานการกรอกข้อมูลหมายเหตุ 

 

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากท่ีผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่มสีน้ำเงิน "บันทึกข้อมูล" เพ่ือส่งรายงานเข้าระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพที่ 42 แสดงภาพการบันทึกข้อมูลรายงานปริมาณน้ำฝน 
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การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เมื่อผู้ใช้งานมีการลงชื่อเข้าใช้งานระบบ ผู้ใช้งานสามาถแก้ไขข้อมูล ส่วนตัวและ
ข้อมูลการรายงานการแจ้งเหตุตามเมนูต่างๆ ดังนี้  

1.) ปรับปรุงรายงาน : เมนูนี้ใช้งานสำหรับตรวจสอบรายการเหตุการณ์ที่ตนเองได้แจ้งเข้าระบบ ติดตามสถานะการ
ดำเนินงานจากผู้เกี่ยวข้อง และสามารถอัปเดตข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้รายงานมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  โดยเมนูนี้จะ
ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 43 แสดงภาพการใช้งานเมนูการปรับปรุงสถานะรายงาน 

1.1) ส่วนหัวข้อรายการเหตุที่แจ้งและสถานที่เกิดเหตุ คือ ส่วนที่แสดงหัวข้อหลักของเรื่องที่ได้แจ้งเหตุ และ
พิกัดหรือพ้ืนที่ที่เกิดเหต ุ

1.2) สถานะ คือ ส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปอัปเดตสถานะของรายงาน ได้แก่ 1.ยังไม่ได้ดำเนินการ 2.กำลัง
ดำเนินการ และ 3.ดำเนินการแล้ว   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 44 แสดงภาพการใช้งานเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว การปรับปรุงสถานะรายงาน 

1.3) แก้ไข/เพิ่มข้อมูลเพิ่มเติม คือ หากต้องการเพิ่มรูปภาพหน้างาน รายละเอียดความเสียหาย หรือความ
คืบหน้า ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่ปุ่มนี้ เพื่อเข้าสู่หน้ากรอกข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกและแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เหตุที่ได้มีการแจ้งเข้ามาในระบบได้ 
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ภาพที่ 45 แสดงภาพการใช้งานเมนูแก้ไข/เพ่ิมข้อมูลเพิ่มเติม  

 

2.) แก้ไขข้อมูลส่วนตัว : เมนูนี้ใช้งานสำหรับแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งาน เช่น ชื่อ-นามสกุล ข้อมูลติดต่อ เป็นต้น โดย
ภายในเมนูนี้จะประกอบด้วยข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องระบุดังนี้ 

2.1) ชื่อ – สกุล คือ ส่วนที่ผู้ใช้งานกรอกชื่อจริงและนามสกุลของผู้ใช้งาน (ผู้แจ้งเหตุ) เพ่ือยืนยันตัวตน เมื่อมี
การแจ้งเหตุเข้ามาในระบบ แอดมินจะทราบทันทีว่าใครเป็นผู้ส่งข้อมูลช่วยป้องกันการแจ้งเหตุเท็จ 

2.2) ตำแหน่ง คือ ส่วนนี้ผู้ใช้งานสามารถกรอกตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันของผู้ใช้งาน (ถ้ามี) 

2.3) หน่วยงาน คือ ส่วนที่ผู้ใช้งานกรอกชื่อหน่วยงานที่สังกัดอยู่ ส่วนนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบส่วนกลางรู้ว่าผู้แจ้ง
สังกัดฝ่ายไหน มีขอบเขตการดูแลในพื้นที่ใด ช่วยให้แอดมินรู้ว่าจะต้องประสานกลับไปที่หน่วยงานต้นสังกัดใด 

2.4) เบอร์โทรศัพท์ คือ ส่วนที่ผู้ใช้งานกรอกหมายเลขโทรศัพท์ 10 หลัก เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
สามารถติดต่อกลับเพื่อสอบถามสถานการณ์หน้างานล่าสุด ความพึ่งพึงประสงค์ หรือพิกัดที่แน่ชัดเพิ่มเติมได้อยา่ง
ไม่สับสน  
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ภาพที่ 46 แสดงภาพการใช้งานเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

3.) ออกจากระบบ : เมนูนี้ใช้สำหรับออกจากระบบ MHS-Report หลังจากผู้ใช้งานมีการใช้งานเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

                                                                 

 

 

 

 

ภาพที่ 47 แสดงภาพการใช้งานเมนูออกจากระบบ 




